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© EFY-SOFT compléte son offre de
Gestion a 1l'affaire

Pipe commercial

Gestion des
Opportunites
commerciales

Agenda

Gestion des comptes . ,
Actions commerciales

Prospects et contacts

La société Bordelaise EFY-SOFT
compléte son offre ERP de gestion a 1'affaire par une
brique CRM multi sociétés, multi établissements.
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A propos du CRM EFY-SOFT

Au-dela de Poutil informatique permettant de faire du suivi commercial,

d’une maniére professionnelle.

Le CRM d’EFY-SOFT est une solution structurante qui permet aux """
‘ ‘
‘

entreprises de mieux comprendre leurs clients et prospects afin d’adapter

et personnaliser leurs produits ou leurs services.
LEADS
Il permet d’augmenter I'individualisation de la relation client tout en
diminuant le temps passé a gérer cette relation ce qui entraine a son k_
tour une augmentation de la satisfaction client et donc une plus
grande fidélisation.
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Savoir ce qui a été vendu et a qui, connaitre les rendez-vous, les différents statuts des opportunités
d'affaires, voici quelques fonctions d’ EFYSOFT CRM. Ces données seront stockées et constitueront
Ihistorique de la vie commerciale de ’entreprise.
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PIPE COMMERCIAL
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Les avantages de la solution

Une meilleure organisation grace a la centralisation des informations
Une richesse fonctionnelle grace aux différents modules
Une meilleure tragabilité des informations
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EFY-SOFT

Editeur de solutions de gestion WEB

EFY-SOFT est une entreprise de services du numérique (ESN) du groupe TEAMAIT
basée & Bordeaux (33) et specialisée dans le deéveloppement de logiciels de
gestion d'affaires, de gestion commerciale et d’applications Web & mohile.
EFY-SOFT propose aussi du développement sur-mesure.

Elle est le fruit de I'association de 5 actionnaires issus du milieu de |'édition de logiciel et de plusieurs
années d'expérience dans l'intégration de solutions et de services associés.

Totalisant plusieurs dizaines de projets reussis, EFY-SOFT travaille avec les PME et les Grands Groupes
sur toute la France.

Nous avons recours a des meéthodes éprouvées afin que votre projet se déroule dans la plus grande
fluidité et que les utilisateurs finaux puissent acquérir les connaissances et I'expertise nécessaires
pour maitriser parfaitement leur solution

Le déploiement de nos solutions est soutenu par la contribution de nos équipes d'experts techniques
et métiers ainsi que nos partenaires intégrateurs, qui vous offrent une vaste gamme de services
d'assistance. Nos experts interviennent a vos cotes

Notre assistance dispense une aide professionnelle destinee a la resolution rapide et efficace de toute
difficulté que vous pourriez rencontrer avec nos produits, pour un fonctionnement homogéne et
constant.
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Partenaire intégrateur
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TEAMAIT

INTEGRATION DE SOLUTIONS DE GESTION

TEAMAIT née de la volonté de plusieurs associés de mettre en commun leurs

— compéetences et expériences pour accompagner les grands comptes et PME
irrrr

mﬂ dans l'intéegration de solutions de gestion et de services informatiques.
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e Anciens Directeurs de projets et Directeurs techniques, nous bénéficions de
S proj ques,

+ 20 ans dexpériences en developpement, deploiement et conduite de
projet aux seins de structures du secteurs prives

Conseil

Assistance aux choix de solutions.

Intégration

Commercialisation et déploiement de solutions de gestion.

AMOA

Recueil des besoins, conception, suivi et dialogue MOAMOE.

T™MA

Services supports dans la phase d'exploitation legicielle.

TRA

Services supports dans la phase recette logicielle.

TE A M 1 T

2 rue lean BONMARDEL — 33140VILLENAVE D'ORMOMN '
Tel - 0983 36 48359
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