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La société Bordelaise EFY-SOFT
complète son offre ERP de gestion à l'affaire par une

brique CRM multi sociétés, multi établissements.



EFY-SOFT complète son offre de
Gestion à l'affaire
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A propos du CRM EFY-SOFT 
Au-delà de l’outil informatique permettant de faire du suivi commercial,
d’une manière professionnelle. 
Le CRM d’EFY-SOFT est une solution structurante qui permet aux
entreprises de mieux comprendre leurs clients et prospects afin d’adapter
et personnaliser leurs produits ou leurs services.

Il permet d’augmenter l’individualisation de la relation client tout en
diminuant le temps passé à gérer cette relation ce qui entraîne à son
tour une augmentation de la satisfaction client et donc une plus
grande fidélisation.
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5 ans 

Savoir ce qui a été vendu et à qui, connaître les rendez-vous, les différents statuts des opportunités
d'affaires, voici quelques fonctions d’ EFYSOFT CRM. Ces données seront stockées et constitueront
l’historique de la vie commerciale de l’entreprise.
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Les avantages de la solution



Une meilleure organisation grâce à la centralisation des informations
Une richesse fonctionnelle grâce aux différents modules

Une meilleure traçabilité des informations
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